
Anleitung zur Registrierung
in Homecase
DESKTOP-ANLEITUNG

Willkommen im neuen Kundenportal der
Hausverwaltung Treuhand Rebholz GmbH

In dieser Anleitung erklären wir Ihnen Schritt für
Schritt, wie Sie sich registrieren und was Sie auf der
Startseite des Portals erwartet. So können Sie
schnell und einfach alle wichtigen Informationen zu
Ihrer Immobilie einsehen und verwalten.



Warum Homecase? “Homecase ist eine Kommunikationsplattform rund ums
Haus”

DIE VORTEILE KONKRET:

• Direkte Kontaktaufnahme mit Ihrem Verwalter per Chat
inkl. Bildversand

• Zuständige Dienstleister und Ihre Kontaktdaten
abrufbar

• Beleg-/ Rechnungsprüfung wird zukünftig digital zur
Verfügung stehen

• Zusätzliche Dokumente für Eigentümer u. Mieter
einsehbar

• Plattformunabhängig – Sie können HOMECASE via
Website, IOS App & Android App nutzen

• Als Hilfestellung bieten wir einen Schulungstermin an,
um Ihnen den Einstieg zu erleichtern.

• Stärkung der Hausgemeinschaft



1. Registrierung und Anmeldung

Klicken sie auf Ihrer
E-mail auf den
Button „jetzt
registrieren“

Optional: Klicken Sie auf
den Button, um die
Homecase-App für Ihr
Handy oder PC
herunterzuladen.

Homecase-App auf IOS

Homecase-App auf dem Desktop



Ihr Registrierungscode
wird automatisch
angenommen

Geben Sie Ihre
persönlichen
Daten ein und
wählen sie ein
sicheres
Passwort

Drücken Sie  den
Button, um die
Datenschutzrichtlinie
zu akzeptieren

Registrieren

2. Erstellen eines neuen Kontos

ANMELDUNG

Bestätigung der E-mail-Adresse

Nach der Registrierung erhalten Sie eine E-Mail zur Bestätigung.
Öffnen Sie diese E-Mail und klicken Sie auf den Link, um Ihre E-Mail-
Adresse zu bestätigen.

Melden Sie sich
nun mit Ihrer

E-Mail-Adresse
und dem

Passwort an



3. Profil bearbeiten

Profilbild wählen: Eigenes Bild hochladen oder
einen Avatar auswählen
Profilinformationen bearbeiten: Vor- und
Nachname eingeben
Über mich (optional): Einen kurzen Satz über sich
selbst hinzufügen
Speichern: Auf „Profil aktualisieren“ klicken, um
Änderungen zu übernehmen
Zurück zur Startseite: Über den „Zurück“-Pfeil oben
links zur Startseite navigieren



4. Startseite

Schwarzes Brett: Lesen
Sie auf dem Schwarzen
Brett, was Ihre
Hausverwaltung der WEG
an wichtigen und
aktuellen Informationen
mitteilen möchte

Nutzungsbedingungen
einsehen: Klicken Sie
oben rechts auf Ihr
Profilbild, um die
Nutzungsbedingungen
durchzulesen



5. Einstellungen

Einstellungen öffnen: Klicken Sie
oben rechts auf Ihr Profilbild und

wählen Sie „Einstellungen“

Benachrichtigungen aktivieren:
Im Reiter „Benachrichtigung“

können Sie Ihre
Benachrichtigungen aktivieren,

um nichts zu verpassen

Account verwalten: Unter dem
Reiter „Account“ können Sie Ihre
E-Mail-Adresse oder Ihr Passwort

bei Bedarf ändern



6. Kontakte

Eigentümergemeinschaft:
Hier werden die im Homecase

angemeldeten Eigentümer aufgelistet

Verwaltung:
Unter „Verwaltung“ sehen Sie die

zuständige Sachbearbeiterin Ihres
Objekts

Dienstleister:
Hier finden Sie alle Dienstleister, die für

Ihr Objekt zuständig sind – inklusive
Kontaktdaten

Unter „Kontakte“ finden Sie alle wichtigen Ansprechpersonen rund um Ihre Eigentümergemeinschaft und Ihr Objekt



7. Nachrichten

Nachrichtenbereich:
Hier können Sie direkt
und unkompliziert mit
der Hausverwaltung
in Kontakt treten,
Anliegen inkl. Bildern
& Dokumenten
schnell übermitteln.
Im Beispiel rechts
sehen Sie eine
Mitteilung über einen
Wasserschaden in der
Wohnung.



Objektdokumente: Hier finden Sie alle wichtigen Objektdokumente, die für sie relevant sind. Zusätzlich stehen unter
„Eigentümerinfo“ weitere hilfreiche Unterlagen für verschiedene Themenbereiche zur Verfügung.

Persönliche Dokumente: In diesem Bereich sind alle persönlichen Abrechnungsunterlagen und sonstige persönliche
Dokumente jederzeit zum Herunterladen bereitgestellt.

8. Dokumente



9. Berichte & Versammlungen

Berichte: Zukünftig werden hier Beschlusssammlungen der kommenden Eigentümerversammlungen bereitgestellt.

Versammlungen: In diesem Reiter können Sie den Termin für die nächste Eigentümerversammlung einsehen.



10. Wir betreuen mehrere Wohnungen von Ihnen?

Fall 1: Wenn Sie mehrere Wohnungen besitzen, die von unserer Hausverwaltung betreut werden, klicken
Sie bitte oben links auf unser Logo. Daraufhin werden Ihnen Ihre Wohnungen übersichtlich angezeigt, so
wie im Beispiel unten dargestellt, und Sie können bequem zwischen ihnen wechseln.

Fall 2: Weitere
Hausverwaltungen anbinden:
In den Einstellungen unter
dem Reiter „Hausverwaltung“
können Sie weitere
Wohnungen bei anderen
Hausverwaltungen (die
ebenfalls Homecase nutzen)
mit Ihrem Account verknüpfen,
dafür benötigen Sie lediglich
den Registrierungscode, den
Sie bei der Anmeldung
automatisch erhalten haben



Wir hoffen, Ihnen hat diese Anleitung weitergeholfen.

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich gerne an Frau Linda Rebholz & Julia Horozoglu.

Für noch mehr Komfort und aktuelle Informationen empfehlen wir Ihnen, die Homecase
Handy-App herunterzuladen – eine praktische Anleitung dazu finden Sie ebenfalls bei uns.

Vielen Dank für Ihre Zusammenarbeit und Ihr Vertrauen in uns.

Linda Rebholz Julia Horozoglu


