Anleitung zur Registrierung
In Homecase

DESKTOP-ANLEITUNG

Willkommenim neuen Kundenportal der
Hausverwaltung Treuhand Rebholz GmbH

In dieser Anleitung erklaren wir lhnen Schritt fur
Schritt, wie Sie sich registrieren und was Sie auf der
Startseite des Portals erwartet. So kdnnen Sie
schnell und einfach alle wichtigen Informationen zu
Ihrer Immobilie einsehen und verwalten.
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Warum Homecase?

' Treuhand
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“Homecase ist eine Kommunikationsplattform rund ums
Haus”

DIE VORTEILE KONKRET:

Direkte Kontaktaufnahme mit lhrem Verwalter per Chat
inkl. Bildversand

Zustandige Dienstleister und Ihre Kontaktdaten
abrufbar

Beleg-/ Rechnungsprufung wird zukunftig digital zur
Verfugung stehen

Zusatzliche Dokumente fur Eigentumer u. Mieter
einsehbar

Plattformunabhangig — Sie kobnnen HOMECASE via
Website, |IOS App & Android App nutzen

Als Hilfestellung bieten wir einen Schulungstermin an,
um lhnen den Einstieg zu erleichtern.

Starkung der Hausgemeinschaft




1. Registrierung und Anmeldung

L
Rebholz

lhre Einladung zum Homecase Mieter und
Eigentimerportal

Sehr geehrte Damen und Herren,

Sie wurden von Ihrer Hausverwaltung Treuhand Rebholz GmbH eingeladen das
Mieter- und Eigentiimerportal "Homecase” zu nutzen. Uber folgenden Link knnen

Sie sich registrieren:

JETZT REGISTRIEREN F

Was ist Homecase?
Homecase ist eine Kommunikationsplattform rund um Ihr Haus, tber die Sie
Zugriff auf die wichtigsten Unterlagen und Informationen haben. Zudem kiinnen

Sie direkt und bequem mit Ihrer Hausverwaltung in Kontakt treten.

Ihre Vorteile:

* Schnelle und direkte Kontaktaufnahme mit Ihrer Hausverwalttung
* Geschitzter Zugriff auf Ihre Dokumente

* Digitales Schwarzes Brett

* 24/7 Berichte fdr Eigentiimer & Investoran

* Digitale Belegpriifung

= Digitale Eigentimerversammlung

= Nutzung via Webseite, i0S & Android App

. JETZT BEI 2 Ladenim
P® Google Play & App Store

Bitte antworten Sie nicht auf diese E-Mail, disse wurde sutomatisch von HOMECASE generiert.

Klicken sie auf lhrer
E-mail auf den
Button ,,jetzt
registrieren®

Optional: Klicken Sie auf
den Button, um die
Homecase-App fur lhr
Handy oder PC
herunterzuladen.
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2. Erstellen eines neuen Kontos

Ih.r Reglstrlergngscode A
wird automatisch
a ngenO mmen ﬂ Registrierungscode

FYE-24138-7462

Geben Sie lhre

Vorname MNachname
persdnlichen
Daten ein und
wahlen sie ein £-Mail Adresse
sicheres ———>
Passwort

Passwort

Dricken Sie den
Button, um die e O Ich skzeptiere die Datenschutzrichtlinie.
Datenschutzrichtlinie
zu akzeptieren

Account bereits vorhanden? Jetzt anmelden!

Registrieren

ANMELDUNG
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Bestatigung der E-mail-Adresse

Nach der Registrierung erhalten Sie eine E-Mail zur Bestatigung.
Offnen Sie diese E-Mail und klicken Sie auf den Link, um lhre E-Mail-
Adresse zu bestatigen.

i

HOMECASE

Melden Sie sich
<———  nun mit lhrer
E-Mail-Adresse

und dem

Passwort an

o Passwort vergessen?



3. Profil bearbeiten

Profilbild wahlen: Eigenes Bild hochladen oder
einen Avatar auswahlen

Profilinformationen bearbeiten: Vor- und
Nachname eingeben

Uber mich (optional): Einen kurzen Satz tiber sich
selbst hinzufugen

Speichern: Auf ,,Profil aktualisieren® klicken, um
Anderungen zu (ibernehmen

Zuriick zur Startseite: Uber den ,,Zuriick“-Pfeil oben
links zur Startseite navigieren

Hallo Julia Horozoglu!

Willkommen bei HOMECASE.

Bitte laden Sie ein Profilbild hech oder wahlen sie andenen Bilder.

Q
2O0®:0
0000
20 Q

Profil bearbeiten
Bild andern Bild hochladen
Vorname * Nachname *
Julia Horozoglu
Uber mich
Erzahlen Sie etwas dber sich.
dere HOMECASE-Benutzer (z.B. Nachbai ausverwaltung, Dienstleister,

angezeigt

X Abbrechen +  Profil aktualisieren
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4. Startseite

Schwarzes Brett: Lesen
Sie auf dem Schwarzen
Brett, was lhre
Hausverwaltung der WEG
an wichtigen und
aktuellen Informationen
mitteilen mochte

Nutzungsbedingungen
einsehen: Klicken Sie
oben rechts auf |hr
Profilbild, um die
Nutzungsbedingungen
durchzulesen

‘ﬂ' Schwarzes Brett

Kontakte

Nachrichten

Dokumente

Berichte

Versammlungen

Impressum Datenschutz

Rebholz

Schwarzes Brett

Treuhand
Rebholz GmbH

BEITRAGE

(o)

(o

Beitrag erstellen...

Julia Horozoglu

o
Linda Rebholz (Verwaltung) & Profil bearbeiten

19, August 2025 16:17
{:ﬂ:} Einstellungen

——> ;& Nutzungsbedingungen

wir freuen uns sehr, Sie in unserem neuen Kundenportal HOMECASE willkommen zu heiBen! Viele
Gemeinsam mit uns gehen Sie den nachsten Schritt in eine moderne und transparente Verwaltun [» Abmelden

Liebe Eigentumerinnen und Eigentumer,

Um thnen den Einstieg zu erleichtern, méchten wir Thnen einen kurzen Uberblick Gber die wichtigsten Funktionen von Homecase geben und
Ihnen die Vorteile gegentber der bisherigen Plattform Casavi vorstellen.

Ihre Vorteile mit Homecase:

- Digitale Belegprufung: Alle Abrechnungen kdnnen schnell und einfach tberpriift werden.

- Kommunikation per Chat: Treten Sie direkt in Kontakt mit uns - inklusive Bildversand.

- Dienstleister-Kontaktdaten: Die Kontaktdaten relevanter Dienstleister sind jederzeit abrufbar.

- Mehr Dokumente einsehbar: Sie haben Zugang zu samtlichen objektbezogenen Unterlagen, nicht nur Abrechnungen.

Wichtiger Hinweis zur Abrechnung:

Bitte beachten Sie, dass bei Nutzung von Homecase kinftig nur noch die digitale Abrechnung zur Verfugung gestellt wird. Papierabrechnungen
entfallen.

Weitere Funktionen im Uberblick:

Schwarzes Brett: Hier finden Sie alle wichtigen Mitteilungen und Aushénge, die fur alle Eigentimer relevant sind.



5. Einstellungen

Einstellungen l

Benachrichtigungen

Benachrichtigungen einstellen

Sie kbnnen sich benachrichtigen lassen, z.B. wenn Sie eine Nachricht
erhalten haben oder einer Ihrer Beitrage kommentiert wurde.

Hinweis: Die E-Mail-Benachrichtigungen bleiben immer eingeschaltet,
damit lhre Hausverwaltung Sie erreichen kann.

Haufigkeit der E-Mail-Benachrichtigungen Tagiich
tber Dokumente und Schwarzes Brett

Einstellungen 6ffnen: Klicken Sie
oben rechts auf lhr Profilbild und
wahlen Sie ,,Einstellungen®

< Zurick

Einstellungen

Account Benachrichtigungen

E-Mail-Adresse andern

Hier kénnen Sie Ihre E-Mail-Adresse dndern, mit der Sie sich bei

~ F; HOMECASE anmelden.
Ich méchte per E-Mail benachrichtigt werden.

NF Passwort &ndern

Hier kénnen Sie Ihr Passwort andern, mit dem Sie sich bei HOMECASE
nnnnnnnnn

XS passworter im Klartext anzeigen
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Account

Derzeitige E-Mail-Adresse:

jmansuroglu@gmx.de

Neue E-Mail-Adresse:

E-Mail-Adresse andern

Derzeitiges Passwort:

Neues Passwort:

Neues Passwort bestatigen:

Benachrichtigungen aktivieren: Accountverwalten: Unter dem
Im Reiter ,Benachrichtigung® Reiter ,Account” konnen Sie lhre
konnen Sie lhre E-Mail-Adresse oder |hr Passwort

Benachrichtigungen aktivieren,
um nichts zu verpassen

bei Bedarf andern
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6 ° KO nta kte Unter ,,Kontakte“ finden Sie alle wichtigen Ansprechpersonen rund um lhre Eigentimergemeinschaft und lhr Objekt

Eigentimergemeinschaft: Verwaltung: Dienstleister:
Hier werden die im Homecase Unter ,Verwaltung® sehen Sie die Hier finden Sie alle Dienstleister, die fur
angemeldeten Eigentumer aufgelistet zustandige Sachbearbeiterin lhres Ihr Objekt zustandig sind — inklusive
Objekts Kontaktdaten

< < Kontakte ) Kontakte
@ ' (5]
Kontakte Q  Kontakte 8
Rebholz Rebholz
Hausverwaltung Rebholz

¢ Kontakte Q  Kontakte

Eigentiimergemeinschaft Sachbearbeitung

Technische Objektverwaltung

: e s & . 4

¢ ok e g i , = | )

iy - g 55 (o

P e : o o Eat i

" - 4 > ] T Heizung  Schiasseldienst  Elektriker
Helzung/Senitar  Rohrreinigung
Schwarzes Brett

Schwarzes Brett Schwarzes Brett

Kontakte Linda Rebholz Kontakte

— ; Kontakte o
Eigentimergemeinschaft Test Linda Rebholz Julia Horozoglu Eigentumergemeinschaft
T— Eigentumergemeinschaft LY B2 i Musterfirma Iv
erwaltung
Dienstleister Verwaltung Dienstlelster %
(]
Siathiciitan Dienstleister T M
: lachrichten
. . Linda Rebholz Hausmelster
Dokumente Nachrichten Dienstleister :
Hausverwaltung F Bewirtschaftung R, +4907726 111111 | [ info@musterfirma.de
Berichte Dokumente ira
Beirate R, 0772602100 | 5 info@ Berichte e Musterstr. 1, 55588 Musterstadt
Sachbearbeitung

Versammlungen Berichte s Treuhand Rebholz GmbH Versammiungen S

' Versammlungen T I=’I|
Q Musterfirma XY

Linda Rebholz
Max Mustermann %

Imprassum Datensehutz L 2
Impressum Datenschutz
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7. Nachrichten

Neue Nachricht

102 / Erdgeschoss links v
Bitte nennen Sie uns lhr Anliegen *

Ihre Nachricht an uns . v

Ihre Anfrage an uns *

Nachrichtenbereich: ‘
: @ i
N ach ric hten Q Nact Meine Mieter haben im Wohnzimmer an der Wand (Fensterseite, Richtung Decke) einen groRen Wasserfleck entdeckt. ich weil nicht woher das
Re bholz Wasser kemmt. Kénnten Sie uns bitte weiterhelfen und jemanden beauftragen wegen dem Wasserschaden? Ich habe Ihnen auch Bilder dazu

Hier konnen Sie direkt

d k l. . . Dje Kontaktdaten meiner Mieter:
und unkompliziert mit HC Nachr| [ S e

+490163 111111
der Hausverwaltung
Mit freundlichen GraRen

I n KO nta kt trete n 9 Julia Horozoglu
Anliegen inkl. Bildern S L —

Mit freunc o

& Dokumenten arisdae iario

Dokumente (1)

schnell Ubermitteln. fa nachricnten l,
. . <7 Nachricht absenden
Im Beispiel rechts okmente —— R

S e h e n S i e e i n e T 24, Septemnber 2025 13:44

Versammiungen

Mitteilung Uber einen _
. 0 Linda Rebholz
Wa S S e rS C h a d e n I n d e r Vielen Dank fur Ihre Nachricht. Gerne kimmern wir uns zeitnah um Ihr Anliegen.

Bitte beachten Sie auch unsere Birosprechzeiten. In technischen Notfallen steht

WO h n u n g Ihnen auch Ihr Hausmeister gemal Notrufnummernliste zur Verfigung.
.

Vielen Dank.

Mit freundlichen GriiRen
Ihre Treuhand Rebhelz GmbH

24, Seprember 2025 13:44

Impressum Datenschutz
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8. Dokumente

Objektdokumente: Hier finden Sie alle wichtigen Objektdokumente, die fur sie relevant sind. Zusatzlich stehen unter
»Eigentumerinfo* weitere hilfreiche Unterlagen fur verschiedene Themenbereiche zur Verfugung.

Personliche Dokumente: In diesem Bereich sind alle persdonlichen Abrechnungsunterlagen und sonstige personliche
Dokumente jederzeit zum Herunterladen bereitgestellt.

<
@ .
Dokumente Q. Dokumente EE Q 0
Rebholz

Objektdokumente Persénliche Dokumente
+

Eigentimerinfo (1) (—- >
Schwarzes Brett

Energie / Energieausweis (2) 5
Kontakte

Grundrisse und Plane (1) >
Nachrichten

Objektdokumente (1) >

I Dokumente

Protokolle und Berichte (1) >
Berichte

Teilungserklarung / Gemeinschaftsordnung (1) >
Versammlungen

Versammlungsunterlagen 2025 (1) >

Versicherungen (1) >
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9. Berichte & Versammlungen

Berichte: Zuklnftig werden hier Beschlusssammlungen der kommenden Eigentiumerversammlungen bereitgestellt.

Versammlungen: In diesem Reiter kdnnen Sie den Termin fur die nachste Eigentimerversammlung einsehen.

g Berichte 5 0-
Rebholz
Testobjekt
#998 Objekt: Bericht: Zeitraum:
Testobjekt v Beschlusssammlung v Aktueller Monat v Bericht erstellen

Schwarzes Brett
Kontakte
Nachrichten
Dokumente

B4 Berichte

Versammlungen §
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10. Wir betreuen mehrere Wohnungen von lhnen?

! Fall 1: Wenn Sie mehrere Wohnungen besitzen, die von unserer Hausverwaltung betreut werden, klicken
® Sie bitte oben links auf unser Logo. Daraufhin werden Ilhnen lhre Wohnungen tbersichtlich angezeigt, so
Rebholz < wie im Beispiel unten dargestellt, und Sie kdnnen bequem zwischen ihnen wechseln.

‘ﬁ Schwarzes Brett

Kontakte

Elisenstr. 87 WEG MaximilianstralBe 14
Nachrichten 43121, Kassel 80331, Munchen
Dokuments Fall 2: Weitere
Hausverwaltungen anbinden:
Berichte .
In den Einstellungen unter
Versammiungen - dem Reiter ,Hausverwaltung”
Account Hausverwaltungen

konnen Sie weitere
Wohnungen bei anderen
Hausverwaltungen (die
Halisvenvalting anbinder ebenfalls Homecase nutzen)
St o lamalinmiivies mit Ihrem Account verknupfen,
daflr bendtigen Sie lediglich
< : den Registrierungscode, den
- Sie bei der Anmeldung
automatisch erhalten haben

ASE-
®
' Kool Treuhand Rebholz GmbH




Wir hoffen, Ihnen hat diese Anleitung weitergeholfen.
Bei weiteren Fragen wenden Sie sich gerne an Frau Linda Rebholz & Julia Horozoglu.

Fur noch mehr Komfort und aktuelle Informationen empfehlen wir Ihnen, die Homecase

Handy-App herunterzuladen - eine praktische Anleitung dazu finden Sie ebenfalls bei uns.

Vielen Dank fur lhre Zusammenarbeit und lhr Vertrauen in uns.

Linda Rebholz Julia Horozoglu

Treuhand
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